
Setor de Recursos Humanos
2023



Procure a recepção da Clínica ou Hospital e agende a data do seu
procedimento. Assim, eles entrarão em contato com a Conab,
através do ba.benefícios@conab.gov.br e, a partir daí, o RH
encaminhará a autorização para a própria Clínica ou Hospital com
cópia ao titular da Assistência.
Sinalize ao RH a data e o local onde agendou o procedimento,
para que possamos cobrar as guias para autorização.

1 - AGENDE O SEU PROCEDIMENTO 



2 - AGENDAMENTOS POR TELEFONE / SITE

Após marcar o seu procedimento por telefone ou sites, basta
encaminhar o pedido médico para o ba.beneficios@conab.gov.br
informando a instituição e a data agendada e, a partir daí, o RH
entrará em contato com a Clínica ou Hospital para autorização.



3 - ATENÇÃO! 

Para agendamentos por telefone, sempre que possível, tentem
marcar seus procedimentos considerando, pelo menos, 3 (três) dias
úteis para a autorização. O RH e a Auditoria Médica precisam de
tempo hábil para analisar os pedidos, contatar e aguardar os
Hospitais e Clínicas enviarem a documentação completa para
autorização.



4 - FIQUEM TRANQUILOS! 

O RH encaminhará as guias autorizadas para a Clínica ou Hospital,
com cópia para o e-mail do titular beneficiário da Assistência Médica.
Mas, se desejarem, as guias poderão ser fornecidas impressas.
Mantenham os seus dependentes informados sobre o funcionamento
da Assistência da Conab!
E a documentação da elegibilidade atualizada para os Universitários!



5 - PROCEDIMENTO CIRÚRGICO 

Por se tratar de procedimento mais complexo, as cirurgias carecem
de maior tempo para análise da documentação, levando em média
de 5 (cinco) a 10 (dez) dias úteis para autorizarmos o procedimento.
Quando for necessário maior tempo, sinalizaremos para o
beneficiário.



6 - ATENDIMENTO AUTOMÁTICO 

Consultas, exames laboratoriais, eletrocardiograma, atendimento de
emergência e raio X não requerem autorização prévia, pois, são
procedimentos de atendimento automático.
O beneficiário só precisa estar elegível e portando documentação
válida, com foto.



7 - PACIENTE NO LOCAL 

O Médico solicitou procedimento, você ainda está no local e o
Hospital ou a Clínica tem disponibilidade no mesmo dia? Sem
problemas, pedidos assim, são prioridade!
Assim, evitamos o transtorno do beneficiário retornar outro dia para
realizar o exame. Porém, seja paciente, pois o RH e o Hospital
precisam cumprir algumas etapas até a autorização.



8 - LISTAGEM DA REDE CREDENCIADA

Por razões de conflito de interesse, o RH não pode recomendar
Clínicas, Hospitais, Laboratórios ou profissionais específicos.
Assim, acompanhem a Listagem da rede credenciada que é
enviada, mensalmente, por e-mail.
Evitem ligar ao RH pedindo esse tipo de recomendação, combinado?



9 - IMPORTANTE!

O RH não tem gerência sobre a agenda dos Médicos.
Assim, cancelamentos recorrentes, falta de algumas especialidades
e de datas disponíveis é consequência da Gestão da entidade
médica.
Mas, envie a sua reclamação para o e-mail: ba.sereh@conab.gov.br,
para que possamos sinalizar ao Hospital/Clínica.



pela atenção!
Obrigada

Nossos contatos:

ba.beneficios@conab.gov.br

71 3417-8638 / Voip 8638


